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“新しいEPS”が、ヘルスケア産業のさらなる発展をリードします。

私たちは、1991年の創業以来、
CRO・SMO・CSOの3事業を中心として、一貫してヘルスケアカンパニーの皆様とともに
歩んでまいりました。その間、医療ニーズの多様化と複雑化、医療政策の変化やAI技術の進歩、
グローバル化する市場など私たちをとりまく環境は大きく変化しています。

DXやビッグデータの活用などにより、コアサービスをより使いやすく、より効率的に
提供するとともに、大学や研究機関、地域・行政との連携を強化し、健康寿命の延長や
ドラッグラグの解消、新薬シーズの創薬支援など、社会課題の解決につながる新しい分野に
進出をはじめています。

私たちはこれからも、より多くのみなさまへ
新しいソリューションと健康をお届けいたします。

未来はここから広がっていく。



価値あるソリューションの創出を通じて、
健康産業の発展に貢献します。
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これまで培ってきた経験と品質。

私たちにはCRO・SMO・CSOという3つの基幹事業があります。

時代のニーズとともに取り組む事業や果たすべき役割が年々拡がっていく中、

ただ守り継いでいくだけでなく、

柔軟に変革を遂げることで世の中の変化に対応してきました。

これからもより一層の新化・深化・進化を目指し、

さまざまなイノベーション・ソリューションを提案、提供してまいります。

イノベーションの繰り返しから、
より深く進化した、新たなサービスを提供。

製薬企業・医療機関・行政機関などからの依頼を受けて、医薬品・
医療機器・食品・化粧品等の開発をワンストップで支援しています。
バーチャル治験の推進により、モニタリングの効率化や負担軽減、
被験者の利便性や満足度の向上を図り、質の高いデータ提供を
目指します。

生活習慣病からがん、希少疾患まで、あらゆる領域の臨床試験を、
北海道から沖縄まで全国の医療機関と連携し支援しています。
DCT普及の推進、リモートSDVシステムの開発、治験文書の電子
管理など、DXを活用した治験業務の効率化も積極的に進めて
います。2022年８月には台湾のSMOを子会社化し、さらなる
マーケットシェアの拡大を目指しています。

豊富な有資格者が所属するコンタクトセンターを有し、主に製薬
企業や医療機器企業等における市販後の各種サポート業務を担い
ます。「DI（コンタクトセンター）」「BPO（承認前から市販後の業務
サポート）」「MCP（マルチチャネルプロモーション）」「MDS（医療
機器サポート）」「HC（ヘルスケアサポート）」の5つを軸に、常に
お客様のニーズにお応えできるソリューションを開発・提供して
います。

医薬品販売業務受託機関CSO

開発業務受託機関CRO

治験施設支援機関SMO

　 非臨床試験

　　
　　

　
臨
床
試
験（
治
験
）

承
認
申

請

SMO
Site Management

Organization

CSO
Contract Sales
Organization

CRO
Contract Research

Organization

研
究・
開

発

　薬
局や
病院

へ

薬ができるまで
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CRO
Contract Research

Organization

CSO
Contract Sales
Organization

SMO
Site Management

Organization

ヘルスケア
プロダクト

益新
China Business

イノベーション
プラットフォーム

デジタル
プラットフォーム

流通・
販売

BPO
サービス

HATARAKU
LAB.

人材派遣

PRO
治験サポート

薬事

マーケ
ティング
戦略

販売
戦略

安全性

ライセンス
イン

化合物
ライブラリー

ライセンス
アウト

開発
戦略

CMO
支援

香港市場

製造・販売

アカデミア
シーズ

エコ
システムの
活用

ベンチャー
支援

創薬

シェアード
サービス

派遣事業

選任
製造販売者

食品・サプリ

体外
診断薬

受診・
検診

医療機器
レンタル

保険
サービス

ヘルスケア
アプリ

連携・提携
コラボ

データ
サイエンス

バーチャル
治験

ビッグ
データ

創健
Healthcare Business 
Development Partner

GLOBAL
IT×ヘルス

未病・予防

健康促進

未来の健康産業を変えるアイデアが生まれるのは、日々のフレキシブルな姿勢や行動から。

より厳しい管理を求められる新薬や再生医療製品の流通、

DXやAI技術に基づく大規模なデータ解析、世界の研究機関や企業発の革新的かつ挑戦的な

医薬品・医療機器のシーズを育てる創薬支援、ヘルスケアプロダクトの海外展開など、

私たちが担う役割、分野は大きく広がっています。

優れた専門性でヘルスケア産業を支える私たちの可能性に限界はありません。

自らの可能性に限界をもうけず、
未来の健康産業を変えるアイデアを次々と実現。
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より安全で有効な治療や医療製品を社会にお届けするためのインフラ、プラットフォームとして、

すべての人々の健康と充実した生活の向上に貢献するためにも、私たちには持続した成長が求められています。

私たちは、教育・研修制度や福利厚生の充実、多様な働き方の推進、

さらには行政や協力企業との連携により、ハンディキャップを持つ方やエルダー人材も含めたすべての方々と

ともに成長する機能的コミュニティであり続けます。

持続的な成長を通じて、すべての人々の健康と充実した
生活の向上に貢献します。

● 基本理念

価値あるソリューションの創出を通じて、健康産業の発展に貢献します

● 組織理念

日々新たに、また日に新たなり

● 行動指針

顧 客 志 向

ビジネス志向

人 間 志 向

私たちは、お客様のことを第一に考え、お客様の価値創造に貢献します

私たちは、ビジネスの持続的な発展を通じて、社会の発展に貢献します

私たちは、仕事を通じて成長し、すべてのステークホルダーの
QOL（Quality of Life）の向上に貢献します

経営理念

Ever Progressing System
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